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1.Link-Sammlung

2. Podcast-Episoden

3.Und naturlich:
Diese Folien als PDF

www.PioniereDerPraevention.com/staffing E q



,,Das kann man nicht
objektiv messen.
Unter Stress versteht
doch jeder was
anderes!*

JFur den einen
Ist Zeitdruck Stress
und flr den anderen
ISt es motivierend.

“Wir brauchen so
etwas nicht.
Wir sprechen
Probleme doch eh
offen an.”

“Stress gehort doch
zum Arbeiten dazu!”
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Beanspruchung






Modell der Gratifikationskrisen
(Siegrist, 1996)

Anstrengung Belohnung
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(Siegrist, 1996)

=>» erhohter Blutdruck, v.a. beli
Mannern

=» erhohter Cortisolspiegel im
Speichel

=>» reduzierte Herzratenvariablilitat

=» geschwéachtes Immunsystem:
Geringere Menge an naturlichen
Killerzellen und T-Helferzellen

= Manner: erhohtes Risiko flr
Diabetes

=> erhodhte Wahrscheinlich fr

psychische Stérungen

(Depressionen, affektive

Storungen, Angststorungen)

Anstrengung Belohnung

@,
@ Engagement

Arbeitsp\atz—sicherheit




Themenfelder der psychosozialen
Gefahrdungsermittiung

a[a]sle]o]s

Arbeitsumgebung  Aufgaben und Arbeits- Sozial- und Arbeitszeit wirtschaftliche
Situation und

Veranderungen im
Inhalte klima Betrieb

und Arbeitsmittel  Tatigkeiten / organisation Organisations-
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Seien Sie mal ehrlich:
Was betrifft Sie personlich?






Arten von Messverfahren

Fragebogen Gruppendiskussion

« & hps fragebogen evalitat =
it $0r das Wesentliche.
2 Avhail ) A 2 i D L
Teil A: Ar Ar
ahar
A2: Arbaitsplatzmafie: Mein Arbeltsplatz - A
bistet mic genigend Bewegungsfrehet
nde Ablage. Absteiachen
0% Seantwotet
« Zuruck Welter »
Abschicken »
Spater weltermachen »

€) Ennitthuny der Psychischen Belustengen - Ted |







Psychosoziales Risiko

Vertrieb kopiert alte Einsatzplanung und bei

Anderungen werden manche Punkte vergessen zu
aktualisieren (z.B. Zulagen).

Fuhrt zu Beschwerden der externen MA beim
Employee Service.

Diese konnen aber in Software nichts anpassen.

Employee Service



Gutes Arbeitsklima schaffen (massnahmen 2)

10 Werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in die Planung und L1 ja
Gestaltung der Arbeit mit einbezogen? (1 teilweise
[] nein
11 Konnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Vorschlage und Kritik an [1 ja
die Vorgesetzten herantragen, ohne negative Konsequenzen beflrchten | [ teilweise
Zu missen? 1 nein
12 Wird eine gute Zusammenarbeit im Team geférdert, z. B. durch Lob, L] ja
offene Gesprache, Weiterbildungsanldsse, gemeinsame freiwillige Frei- [ teilweise
Zeitaktivitaten? (1 nein
13 Werden Konflikte offen angesprochen und konstruktiv ausgetragen L] ja
(nicht einfach unter den Teppich gekehrt)? [ teilweise
[] nein
14 Werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter partnerschaftlich gefiihrt L] ja
(weder einfach sich selbst tiberlassen noch autoritar dirigiert)? (1 teilweise
[] nein
15 Sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit ihrer Arbeitssituation (1 ja
zufrieden? (] teilweise

1 nein




Vertrauen aufbauen:
Checklisten herzeigen & Ziel besprechen

,2Wie lauft ein normaler Arbeitstag ab?”
,Was motiviert Sie beim Arbeiten besonders?”

,2Was ist stressig, muhsam oder langweilig beim
Arbeiten?”

Zum Schluss die Checkliste gemeinsam
durchgehen und offene Themen klaren.

"
| |
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Psychosoziales Risiko

Konflikte zwischen Invoicing
und Vertrieb:

Vertrieb will viel verkaufen.
Rechnungslegung muss
fehlerfrei sein und ist
Endkontrolle.

Invoicing beklagt langsamen
Informationsfluss
+ viele Fehler von Vertrieb

Invoicing / Verrechnung



Psychosoziales Risiko

Auflosungsgesprache sind stressig und
unangenehm fur Hiring Specialists.

Kommt immer wieder zu schwierigen Situationen
mit externem Personal.

Hiring Specialists



5-12 Beschaftigte eines Teams

Moderiert von Person mit psychologischem
Fachwissen bzw. Moderationserfahrung

4 Stunden

Alle Unterlagen online verflugbar
https://stressnostress.ch



https://stressnostress.ch/

Ablauf:

Was lauft gut in der Arbeit?

Was lauft nicht so gut in der Arbeit?
Theoretischer Input zu Stress
Kleingruppenarbeiten zu Ist-Zustand,
Soll-Zustand und moglichen Malinahmen
Diskussion im Plenum
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6. Diskussion der Vorschlage mit der Fuhrungskraft







Kritisch:
Information & Mitsprache

Realitat
B \Wunsch

Uber wichtige Dinge & Vorgange in Die Leitung des Betriebs ist bereit,
unserem Betrieb sind wir die Ideen & Vorschlage der AN zu

ausreichend informiert. bericksichtigen.

Admin-MA
bei Verleiher
in Reinigungsbranche



Geschaftsfeldleiterinnen & Kundenbetreuerinnen

Entwicklungsteld:
Arbeitsorganisation
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Arbeit

Ich werde Uber alles informiert.

Zeit- und Termindruck

Klare Zustandigkeiten und
Verantwortlichkeiten
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Geschaftsfeldleiterinnen & Kundenbetreuerinnen
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Friendly Work Space
Job-Stress-Analysis

www.fws-]obstressanalysis.ch

Gesundheitsforderung Schweiz

Basis:

Arbeltssituation
Arbeitsplatz
Arbeitsklima
Ressourcen und
Stressbewaltigung
Einstellung zur Arbeit
momentanes Befinden
demografische Angaben

Optional:

e Zusammenarbeit mit
Kunden

« Fairness und
Wertschatzung

 Burnout

 Life Domain Balance

« Umgang mit Stress

* Elgene Fragen



http://www.fws-jobstressanalysis.ch/

Friendly Work Space
Job-Stress-Analysis

Schlechtester Skalenwert
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Bester Skalenwert

Einseitige korperliche Belastungen

Arbeitsbezogener Enthusiasmus
Arbeitsorganisatorische Probleme

Soziale Belastungen durch die oder den Vorgesetzte_n

Gedankliche Abgrenzung von der Arbeit

Alle Skalen anzeigen

Allgemeine Arbeitszufriedenheit

Ungleichgewicht zwischen Anstrengung und Belohnungen
Arbeitsunterbrechungen

Qualitative Uberforderung

Unklarheit beziiglich Arbeitsaufgaben
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Gruppeneinteilung

“Haben Sie
Zeit- und Termindruck?”




Gruppeneinteilung

“Haben Sie
Zeit- und Termindruck?”




Gruppeneinteilung

Personal- Buchhaltung
Beratende
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Welche Methode konnen Sie
in Ihrem Betrieb gut einsetzen?

\_/’7
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Welche Mal3nhahmen gegen psychosoziale Risiken?




Risiken sind moglichst an der Wurzel zu bekampfen.

Kollektive Massnahmen bezuglich Gesundheitsschutz sind
Individuellen Massnahmen vorzuziehen.

Unfallversicherungsgesetz & Arbeitsgesetz




Prinzip bei
aggressiven Kundinnen

Substitution

Technische MalRhahmen

Organisatorische Mal3nahmen

| J
| J
| J
| J

Personliche MalRhahmen




Prinzip bei
aggressiven Kundinnen

+ Kyndinhen-andern
Grund der Beschwerden entfernen

Substitution

Technische MalRhahmen

Organisatorische Mal3nahmen

| ).
| J
| J
| J

Personliche MalRhahmen




Prinzip bei
aggressiven Kundinnen

Substitution

e Barriere: Glastrennwand,
Ladentisch, ...

* Alarmsystem
* Freie Fluchtwege

Technische Mal3hahmen

Organisatorische Mal3nahmen

Personliche MalRhahmen

|
|
|
|
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Prinzip bei
aggressiven Kundinnen

Substitution

Personalauswahl bericksichtigen
» Keine Alleinarbeit
» Pausen & Tatigkeitswechsel
» Security-Mitarbeiterin vor Ort

 Klarer Interventionsplan bel
Aqggressionen

Organisatorische Mal3nahmen

{Technische MalRhahmen
{Persc’jnliche Maldnahmen

J * Emotionsregulations-Kompetenz bel




Prinzip bei
aggressiven Kundinnen

Substitution

Technische MalRhahmen

Organisatorische Mal3nahmen

» Training von Perspektiven-Ubernahme
» Deeskalations-Training
 Selbstverteidigungstraining

Personliche MalRhahmen

| J
| J
| J
| ]
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Psychosoziales Risiko Maflnahmen

Vertrieb kopiert alte
Einsatzplanung und bei
Anderungen werden manche
Punkte vergessen zu
aktualisieren (z.B. Zulagen).

Fuhrt zu Beschwerden der
externen MA beim Employee
Service.

Diese konnen aber in
Software nichts anpassen.

Employee Service



Psychosoziales Risiko Maflnahmen

Vertrieb kopiert alte Kontrollmechanismus in

Einsatzplanung und bei Software einfugen vor

Anderungen werden manche Anderungen

Punkte vergessen zu

aktualisieren (z.B. Zulagen). + Zusatzfeld fir
Anmerkungen von Employee

Fuhrt zu Beschwerden der  Service.

externen MA beim Employee

Service.

Diese konnen aber in
Software nichts anpassen.

Employee Service



- Psychosoziales Risiko VETLELGEY

Konflikte zwischen Invoicing
und Vertrieb:

Vertrieb will viel verkaufen.
Rechnungslegung muss
fehlerfrei sein und ist
Endkontrolle.

Invoicing beklagt langsamen
= Informationsfluss
~ + viele Fehler von Vertrieb

Invoicing / Verrechnung



- Psychosoziales Risiko VETLELGEY

Konflikte zwischen Invoicing Prozesse gemeinsam
und Vertrieb: aktualisieren.
Vertrieb will viel verkaufen.

Rechnungslegung muss + GF soll Prioritat festlegen:
fehlerfrei sein und ist Vertrieb an Kunden mit
Endkontrolle. schlechter Bonitat?

w [nvoicing beklagt langsamen
% Informationsfluss
.~ + viele Fehler von Vertrieb

ez L 10 S <,
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Invoicing / Verrechnung



Psychosoziales Risiko Mallnahmen

Auflosungsgesprache sind
stressig und unangenehm
fur Hiring Specialists.

Kommt immer wieder zu
schwierigen Situationen mit
externem Personal.

Hiring Specialists



Psychosoziales Risiko Mallnahmen

Auflosungsgesprache sind  Einfuhrung von
stressig und unangenehm halbjahrlichen,

fur Hiring Specialists. standortubergreifenden
Treffen, bei denen
Kommt immer wieder zu Schwerpunktthemen geubt

schwierigen Situationen mit werden (z.B. Rollenspiele).
externem Personal.

Hiring Specialists



Diese Maldnahmen sind hier sinnvoll...

\.j)
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Chatbot zur MaBnahmen-Entwicklung

v O OIPT. Malesbrrenbuge X B AR
€ 5 C T hatgetcomia/g-STI0R54T 463819 beaca TESEEY 17415 - mussnalmen-biei-sapchischan- fedbelastungen " B0 @ i
(I @ MaBnahmen bei psychischen Fehibelastungen 3

MaBnahmen bei psychischen Fehlbelastungen

MMt de. mrcsame. nachhaltige Malinshmen gegen pryctasche
Fehinelaiunger / psychosonale Rishen 2u entwickein

SRIF  passentie
Madeahmen
U ety

Sende eine Macheicht an MaSnahimen bei psychischen Fehibelaatungen

Ot STT bven T vachen Uberpofe avavlios Il pmmunoren




Lassen Sie sich passende Malinahmen
vorschlagen fur die Stressfaktoren
in |hrem Betrieb!

www.PioniereDerPraevention.com/staffing E




Das hilft v klare Stellenbeschriebe und Aufgabenstellungen

in allen
Betrieben... v' durchgehende Arbeitszeitaufzeichnungen

v Regelmassige Mitarbeitergesprache inkl.
psychosoziale Themen der Arbelt

v' Klare Indikatoren als Frihwarnsystem:
o Regelmallige Mitarbeiterbefragungen
o Thematisieren in Sitzungen

o Beobachten von Kennzahlen flr
An/Abwesenhelt bzw. Unfalle




MaRfRnahmen v" klare Haltung der Geschaftsleitung fur

respektvollen Umgan
zum Schutz P .

der

personlichen

I nteg ritét v Gezielte Schulung der Fuhrungskrafte &
Sensibilisierung der Beschaftigten

v" Betriebliche Weisung / Betriebserklarung

v' Interne / Externe Vertrauenspersonen

v' Klarer Ablauf bei Beschwerden

v Sanktionen fir TaterInnen
(Verwels, Versetzung, Entlassung)



i L‘ | - —_— n!

Und was jetzt?




Ermittlung psychosozialer Risiken
Standard-Ablauf in 10 Schritten

Steuerungsgruppe Ergebnisse Wirksamkeit
: Info an alle MA Info an alle MA
bilden bewerten messen
Mit Wissen, Ablauf und Erwartungen Wo braucht es wirklich Ergebnisse, MalRnahmen Was wurde umgesetzt?
Entscheidungs- MalRnahmen? und weitere Was hat es gebracht?
befugnissen iber Budget Vorgehensweise

und informeller Macht

2 4 6 8 10
: S . RS <
%% N E S @ -
1 3 S 7 9

Individuelles Messverfahren Maflnahmen Maflnahmen (Teil-)
Konzept einsetzen planen und umsetzen Wiederholung
erstellen Beobachtungsinterviews, dokumentieren Die harte Arbeit, an die Nach gewisser Zeit,
Einteilung der Gruppen, Befragungen und/oder Partizipativ mit MA und niemand vorher denkt nach Veranderungen

Auswahl der Gruppendiskussionen FK und mit und/oder

Messverfahren, Fachkompetenz im Anlassfall
Prioritaten,

Termine



Fixieren Sie hier, was Sie
in Ihrem Betrieb

als nachsten Schritt
machen werden:

Menti.com =2 1365 5011
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1.Chatbot zur MalRhahmenentwicklung

E| :.

2. Link-Sammlung zu Messverfahren und
MalRnahmenvorschlagen

3. Weiterfuhrende Podcast-Episoden

4. Und naturlich:
Diese Folien als PDF

www.PioniereDerPraevention.com/staffing



IBEN WIR

Podcast

Pioniere der Pravention

EMAIL
veronika@

PioniereDerPraevention.com

LinkedIn
Veronika Jakl



