
Bedürfnisorientiert 
motivieren zur 
Arbeitssicherheit
von Sonja STRUKTUR
bis Andi ANERKENNUNG



Welchen Job würden Sie wählen?
HSE-Verantwortliche:r in Konzern

Als Stabsstelle bei Vorstand

Alleinverantwortlich und ohne eigene MA.

Direkt dem CEO unterstellt mit monatlichem

Austausch.

Als Teil der Facilityabteilung

Eingebunden in Team.

Wöchentlicher Jour-fixe mit Kolleg:innen, die für

Reinigung, Energiemanagement, Beschaffung und 

Security zuständig sind.

Team-Assistenz vorhanden.



Veronika Jakl

Selbstständige Arbeitspsychologin & Coach aus Wien
Gastgeberin bei den “Pionieren der Prävention”



Wenn Sie mehr dazu wissen wollen...
www.pionierederpraevention.com/voesi

Folien
zum Download

Passende
Podcast-Tipps





Bedürfnisse aller Stakeholder

wie Führungskräfte und Beschäftigte

erkennen und abwägen



Warum sind individuelle Bedürfnisse wichtig?
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• Maßnahmen, für die es intrinsische Motivation braucht
z.B. sich als SVP melden

• Sicherheitsverhalten, das regelmäßig umgesetzt werden sollte,
ohne ständige Kontrolle von außen
z.B. Maschine abschalten vor Reparatur

• Reaktion auf neue Sicherheitsmaßnahmen:
Bringt Ruhe oder Einschränkung?

• Aufpassen bei Unterweisung



Welche psychologischen Bedürfnisse
haben wir?
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Autonomie

Grund-
Bedürfnisse

Macht

Leistung
Beziehung

Wachstum

Sicherheit

Ordnung

Neugier

Sammeln/Sparen

Ehre & Moral

Idealismus

FamilieStatus

Kampf

Ästhetik

Körperliche
Aktivität

Emotionale
Ruhe

Kompetenz



unabhängig sein

Grund-
Bedürfnisse

andere anführen

sich erfolgreich
fühlen

in Kontakt und wichtig
sein für andere

sich selbst verwirklichen

sich geborgen & 
beschützt fühlen

strukturiert sein

intellektuell
herausgefordert

Materielles anhäufen

respektiert werden & 
sich anständig zu

verhalten

soziale
Gerichtigkeit

sich kümmernhervorstechen

Wettbewerb
gewinnen

sinnlich
genießen

sich
bewegen

innere Ruhe
& Routinen

effektiv einwirken
können



Grund-
Bedürfnis:

Sozialkontakte

introvertiert,
reserviert,
wortkarg

extravertiert,
leutselig,

gesprächig



Das ID37 Persönlichkeitsmodell definiert den Persönlichkeitsraum.



Soziale Anerkennung

Einfluss

Status

Prinzipien

Sicherheit

SFK

Soziale Anerkennung

Einfluss

Status

Prinzipien

Sicherheit

SekretärinSelbstständiger IT‘ler

Soziale Anerkennung

Einfluss

Status

Prinzipien

Sicherheit



Bedürfnisse aller Stakeholder erkennen und abwägen

für Beratung, die als hilfreich erlebt wird

für Angebote, die angenommen werden

für Maßnahmen, die umgesetzt werden



Wie erkennt man Bedürfnisse?
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Hilfreiche Fragen zum
Erkennen von Bedürfnissen

1. Warum machen Sie Ihren Job?

2. Was motiviert Sie beim Arbeiten? Was ist besonders 
herausfordernd?

3. Woran konkret werden Sie merken, dass dieses Projekt 
erfolgreich ist?

4. Was ist Ihnen in unserer Zusammenarbeit wichtig?
Wie könnte ich Sie enttäuschen?

Quelle u.a.:
Franke, S. & Eichhorn, D. New Work & Werte.

Handreichung: Anregungen für die Beratungspraxis. Initiative Gesundheit und Arbeit.



unabhängig sein

Grund-
Bedürfnisse

andere anführen

sich erfolgreich
fühlen

in Kontakt und wichtig
sein für andere

sich selbst verwirklichen

sich geborgen & 
beschützt fühlen

strukturiert sein

intellektuell
herausgefordert

Materielles anhäufen

respektiert werden & 
sich anständig zu

verhalten

soziale
Gerichtigkeit

sich kümmernhervorstechen

Wettbewerb
gewinnen

sinnlich
genießen

sich
bewegen

innere Ruhe
& Routinen

effektiv einwirken
können

Was wird nach 
außen gezeigt?

(Soziale 
Erwünschtheit)

Unsere eigene 
„Brille“ beeinflusst 

unsere 
Wahrnehmung.

(Konstruktivismus)
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Bedürfnis Verhalten

Besteht auf Einhaltung
von Deadlines

Ordnung & Struktur

Anerkennung
durch Geschäftsleitung

unsichtbar sichtbar
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Bedürfnis Verhalten

Besteht auf Einhaltung
von Deadlines

Anerkennung
durch Geschäftsleitung

unsichtbar sichtbar

Macht viele Überstunden



Bedürfnis Verhalten

Besteht auf Einhaltung
von Deadlines

Anerkennung
durch Geschäftsleitung

unsichtbar sichtbar

Macht viele Überstunden

Ordnung & Struktur



Bedürfnis Verhalten

unsichtbar sichtbar

Schlussfolgern trotzdem
sinnvoll, wenn…

… vorsichtig als Hypothesen.
… mehrere Beobachtungen 

zum gleichen Ergebnis 
kommen.

… Ergebnis hilfreich für 
Gesprächsführung.



Bedürfnisse
in der Arbeitssicherheit

berücksichtigen
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Sonja
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Helm
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Aaron
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Andi
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Der Köder muss dem
Fisch schmecken,
nicht dem … !
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Ihr Gegenüber hat 
gute Gründe
Wie ist die Situation aus Sicht des Gegenübers?
Ist etwas kaputt, was repariert werden muss?

Wofür kämpft die Person gerade?

Wofür ist die Person gerade kompetent?



Gute Gründe gegen
Schutzbrillen?
Mitarbeiterin will schnell arbeiten, ist routiniert und
hatte noch nie einen Arbeitsunfall.

Schutzbrille ist unbequem und beschlägt.







Gute Gründe gegen
das Melden
von Mängeln?
Mitarbeiter bemerkt herumstehende Paletten am 
Fahrweg und geht einfach weiter.

Er will nicht schon wieder einen Konflikt mit der 
Zuständigen haben.

Und glaubt nicht, dass sein Chef etwas sagen würde, 
weil der gestresst wirkt.



Tipps für mehr

Bedürfnisorientierung

Schließen Sie nicht von 
sich auf andere!

Betrachten Sie Ihre
Angebote mit
unterschiedlichen
“Brillen”.

Wunsch nach Einfluss, 
Autonomie und 
Sozialkontakten immer
berücksichtigen.

Neugierig zuhören, 
beobachten und 
kritisch Annahmen
reflektieren.



Welches Bedürfnis hören
Sie besonders stark?



Wenn Sie mehr dazu wissen wollen...
www.pionierederpraevention.com/voesi

Folien
zum Download

Passende
Podcast-Tipps



Pioniere der Prävention

Podcast

veronika@

PioniereDerPraevention.com

EMAIL

Veronika Jakl

LinkedIn
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