VERONIKA JAKL




Welchen Job wiirden Sie wahlen?

HSE-Verantwortliche:r in Konzern

Als Stabsstelle bei Vorstand Als Teil der Facilityabteilung
Alleinverantwortlich und ohne eigene MA. Eingebunden in Team.

Direkt dem CEO unterstellt mit monatlichem Wochentlicher Jour-fixe mit Kolleg:innen, die fir
Austausch. Reinigung, Energiemanagement, Beschaffung und

Security zustandig sind.
Team-Assistenz vorhanden.




Veronika Jakl

Selbststandige Arbeitspsychologin & Coach aus Wien
Gastgeberin bei den “Pionieren der Pravention”



Wenn Sie mehr dazu wissen wollen...

WWW.pionierederpraevention.com/voesi

Folien Passende
zum Download Podcast-Tipps







Bedurfnisse aller Stakeholder
wie Fuhrungskrafte und Beschaftigte

erkennen und abwagen




Warum sind individuelle Bedurfnisse wichtig?

Thema jetzt




« Mallnahmen, fur die es intrinsische Motivation braucht
z.B. sich als SVP melden

 Sicherheitsverhalten, das regelmallig umgesetzt werden sollte,
ohne standige Kontrolle von aulen
z.B. Maschine abschalten vor Reparatur

 Reaktion auf neue Sicherheitsmalinahmen:
Bringt Ruhe oder Einschrankung?

« Aufpassen bei Unterweisung

Wann sind Bediirfnisse wichtig?



Welche psychologischen Bedurfnisse

haben wir?

Thema jetzt




Neugier

Korperliche
Aktivitat

Kampf

Autonomie

Wachstum

Kompetenz

Leistung

Macht

Grund-
Bedurfnisse

Status

Sammeln/Sparen

Ehre & Moral

Beziehung

Sicherheit

Familie

Ordnung

Asthetik

Emotionale
Ruhe

Idealismus



Wettbewerb Materielles anhaufen
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Das ID37 Personlichkeitsmodell definiert den Personlichkeltsraum.
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Bedurfnisse aller Stakeholder erkennen und abwagen

fur Beratung, die als hilfreich erlebt wird

fur Angebote, die angenommen werden
fur MalRnahmen, die umgesetzt werden




Wie erkennt man Bedurfnisse?

Thema jetzt




Ich nehme an, Sie haben sich unsere Website genau angesehen?

Wir haben neue Eigentiimer und die Auftragslage ist schwierig. Aber solange ich da
bin, werde ich niemanden kiindigen, sondern immer fiir neue Projekte kimpfen.

Ich habe in den letzten Jahren dafiir auch gesundheitlich einen hohen Preis bezahlt,
aber ich wollte nicht aufgeben, weil sonst unser Institut nicht mehr existieren wiirde.

Schicken Sie mir dann nach dem Mitarbeiter-Workshop die Ergebnisse zu,
damit ich mich auf unsere Besprechung vorbereiten kann?

Geschiftsfithrerin im Vorgesprach



. Warum machen Sie lhren Job?

. Was motiviert Sie beim Arbeiten? Was ist besonders
herausfordernd?

. Woran konkret werden Sie merken, dass dieses Projekt
erfolgreich ist?

. Was ist Ilhnen in unserer Zusammenarbeit wichtig?
Wie konnte ich Sie enttauschen?

Quelle u.a.:
Franke, S. & Eichhorn, D. New Work & Werte.
Handreichung: Anregungen fir die Beratungspraxis. Initiative Gesundheit und Arbeit.
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unsichtbar

Bedurfnis

Ordnung & Struktur

sichtbar

Verhalten

Besteht auf Einhaltung
von Deadlines

Anerkennung
durch Geschaftsleitung
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unsichtbar

Bedurfnis

Anerkennung
durch Geschaftsleitung

sichtbar

Verhalten

Besteht auf Einhaltung
von Deadlines

Macht viele Uberstunden
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unsichtbar sichtbar

Bedurfnis Verhalten

Besteht auf Einhaltung

Ordnung & Struktur von Deadlines

Anerkennung
durch Geschaftsleitung

Macht viele Uberstunden




unsichtbar sichtbar

Bedurfnis Verhalten

Schlussfolgern trotzdem
sinnvoll, wenn...

.. vorsichtig als Hypothesen.

.. mehrere Beobachtungen
zum gleichen Ergebnis
kommen.

.. Ergebnis hilfreich fir
Gesprachsfuhrung.




Bedurfnisse
in der Arbeitssicherheit

bertcksichtigen

Thema jetzt







Ich will selbst entscheiden,
wann ich einen Helm aufsetze
und wann nicht.

Aaron
Autonomie




Ich will selbst entscheiden,
wann ich einen Helm aufsetze
und wann nicht.

Wir tragen alle den gleichen
Helm. Das gehort sich so bei uns.

Aaron
Autonomie



Ich will selbst entscheiden,
wann ich einen Helm aufsetze
und wann nicht.

Wir tragen alle den gleichen
Helm. Das gehort sich so bei uns.

Aaron Pia
Autonomie Prinzip

Ich setze den Helm auf,
um ein gutes Vorbild fiir
die Neuen zu sein.

Emma
Einfluss




Ich will selbst entscheiden,
wann ich einen Helm aufsetze
und wann nicht.

Wir tragen alle den gleichen
Helm. Das gehort sich so bei uns.

Aaron Pia
Autonomie Prinzip

Ich setze den Helm auf,

Elislz?m:s um ein gutes Vorbild fiir
die Neuen zu sein.
Sonja
Struktur

Es ist Teil der Sicherheitsroutine,
den Helm aufzusetzen, und ich
halte mich gerne an fixe Ablaufe.



Ich will selbst entscheiden,
wann ich einen Helm aufsetze
und wann nicht.

Wir tragen alle den gleichen
Helm. Das gehort sich so bei uns.

Aaron Pia
Autonomie Prinzip

Einfluss um ein gutes Vorbild fiir
die Neuen zu sein.

/ T Emma Ich setze den Helm auf,

Sonja
Struktur

Stefan
Status

Es ist Teil der Sicherheitsroutine,
den Helm aufzusetzen, und ich
halte mich gerne an fixe Ablaufe.

Mit dem Helm wirke ich vor den
Kunden gleich professioneller.



Ich will selbst entscheiden,
wann ich einen Helm aufsetze
und wann nicht.

Wir tragen alle den gleichen
Helm. Das gehort sich so bei uns.

Aaron Pia
Autonomie Prinzip

Al . E Ich setze den Helm auf,
tragen / Eilz?lr:}:s gm ein gutes Vorbild fiir
ie Neuen zu sein.
Dem Chef ist der Helm . / \ _/
wichtig und ich will Andi
keinen Fehler machen. Anerkennung /
Sonja
Stefan Struktur
Status

Es ist Teil der Sicherheitsroutine,
den Helm aufzusetzen, und ich
halte mich gerne an fixe Ablaufe.

Mit dem Helm wirke ich vor den
Kunden gleich professioneller.



Der Koder muss dem
Fisch schmecken,
nicht dem ... |




Seminare / Unterweisungen

Emma
Einfluss

/

Teilnehmende
Walter
Wortkarg

AN

Aaron
Autonomie




Seminare / Unterweisungen

»-Wie kannst du dazu beitragen,
dass dein Team gesund und
sicher arbeitet?”

Einfluss nehmen lassen

EIIErrl?IT : . auf Schwerpunkte / ,Wie konnten wir die
/ Ablauf / Ubung Mafinahmen/Prozesse so gestalten, dass
sie fiir dich und dein Team sinnvoll und

umsetzbar sind?*

Teilnehmende
Walter

Wortkarg

Aaron
Autonomie



Seminare / Unterweisungen

Teilnehmende

Emma
Einfluss

/

Walter
Wortkarg

Aaron
Autonomie

Einfluss nehmen lassen
auf Schwerpunkte /
Ablauf / Ubung

Einzelaufgaben

»-Wie kannst du dazu beitragen,
dass dein Team gesund und
sicher arbeitet?”

~Wie konnten wir die
Mafinahmen/Prozesse so gestalten, dass
sie fiir dich und dein Team sinnvoll und
umsetzbar sind?”

Riickzug in Pausen

Konkrete Fragen ermoglichen
bei Diskussionen




Seminare / Unterweisungen

Teilnehmende

Emma
Einfluss

/

Walter
Wortkarg

Aaron
Autonomie

Einfluss nehmen lassen
auf Schwerpunkte /
Ablauf / Ubung

Einzelaufgaben

Hintergriinde erklaren
bei Vorgaben gegen
Misstrauen und Skepsis

»-Wie kannst du dazu beitragen,
dass dein Team gesund und
sicher arbeitet?”

~Wie konnten wir die
Mafinahmen/Prozesse so gestalten, dass
sie fiir dich und dein Team sinnvoll und
umsetzbar sind?”

Riickzug in Pausen

Konkrete Fragen ermoglichen
bei Diskussionen

Inhalte zeit- und
ortsunabhangig
anschauen lassen



Wie ist die Situation aus Sicht des Gegenubers?
Ist etwas kaputt, was repariert werden muss?

Wofur kampft die Person gerade?

Wofur ist die Person gerade kompetent?




Mitarbeiterin will schnell arbeiten, ist routiniert und
hatte noch nie einen Arbeitsunfall.

Schutzbrille ist unbequem und beschlagt.

- “Ich weif3, dass du viel Erfahrung hast und find es super,
dass du so produktiv arbeitest.”

- “Ich bin echt froh, dass dir noch nie etwas passiert ist.”




Mitarbeiter bemerkt herumstehende Paletten am
Fahrweg und geht einfach weiter.

Er will nicht schon wieder einen Konflikt mit der
Zustandigen haben.

Und glaubt nicht, dass sein Chef etwas sagen wirde,
weil der gestresst wirkt.




Tipps fur mehr

Bedurfnisorientierung

SchlieBen Sie nicht von Wunsch nach Einfluss,

sich auf andere! Autonomie und
Sozialkontakten immer
berucksichtigen.

Betrachten Sie lhre Neugierig zuhoren,
Angebote mit beobachten und
unterschiedlichen kritisch Annahmen

“Brillen”. reflektieren.
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Welches Bedurfnis horen
Sie besonders stark?

Tipp fiir das nachste Gesprach



Wenn Sie mehr dazu wissen wollen...

WWW.pionierederpraevention.com/voesi

Folien Passende
zum Download Podcast-Tipps




IBEN WIR

Podcast

Pioniere der Pravention

EMAIL
veronika@

PioniereDerPraevention.com

LinkedIn
Veronika Jakl



