Psychosoziale Risiken
messen und verandern.
So gelingt es in der Praxis!
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— Sind arbeitsbedingte psychosoziale Belastungen wirklich
ZU trennen von privaten Problemen?

— Wie kann man Psychosoziales zum Thema machen in
einer Organisation?

— Wie kann man diese Belastungen messen in der
Gefahrdungsbeurteilung?

— Welche praventiven Massnahmen helfen gegen
psychosoziale Belastungen? Wo liegen die Grenzen?
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Haben Sie sich
schon einmal
beschaftigt mit
psychosozialen
Risiken?




Das sind psychosoziale Risiken
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Das sind psychosoziale Risiken
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Das sind psychosoziale Risiken
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Das sind psychosoziale Arbeitsbedingungen...

— Handlungsspielraum
— Ganzheitlichkeit

— Unterstutzung durch
Fuhrungskraft

— Wertschatzung

— Arbeitsmenge

— Zeit- und Termindruck
— Arbeitszeit

— Unklare Arbeitsaufgaben

Monotonie

Uberforderung oder
Unterforderung

Konflikte mit Kolleg*innen

Unterstltzung durch andere
Personen

Wertschatzung und Lob
Sinnstiftende Arbeiten
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Welche
psychosozialen
Risiken haben Sie

In Ihrem Arbeitsalltag?




Zum Mithehmen...

Psychosoziale

Jede*r hat | |
psychosoziale Arbeitsbedingungen
Risiken am sind personen-

Arbeitsplatz. unabhangig.
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Wie kann man Psyche zum Thema machen
In einer Organisation?
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Spielen wir
ein Quiz...

(Quelle: Job-Stress-Index 2022)
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Dartber reden in personlichen Gesprachen

Immer diese
Zielvereinbarungen
Zu Jahresbeginn...
Das stresst mich so!

Was sind die
objektiven
Arbeitsbedingungen?
Und was ist die
Individuelle Reaktion?

®
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Dartber reden in personlichen Gesprachen

Immer diese
Zielvereinbarungen
Zu Jahresbeginn...
Das stresst mich so!

Wie laufen denn diese
Zielvereinbarungen

bel euch ab?

Was stresst dich
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Organisationsweite Projekte

~ BGM 1=

— Krankenstandsruckkehrgesprache ﬁ > E%?dﬁ
— Betriebliche Wiedereingliederung /Y

— 360° Feedback fur FuUhrungskrafte

— Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen
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Wie kann man Psyche zum Thema machen
In einer Organisation?

Uber Statistiken In personlichen Grol3e Projekte
Gesprachen
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Zum Mithehmen...

Jedes Gesprach
Uber psychische
Arbeitsbedingungen
macht das Thema

normaler.
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Wer von lhnen kennt
Gefahrdungs-

beurtellungen
rund um Stress?
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Psychosoziale Risiken messen

3 verschiedene Varianten moglich
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Beispiel: Verwaltungsabtellung In Ministerium

E) Soziale Arbeitsbedingungen [in %]

E1) Vorgesetzte 21 4 10.04 6288 5.68
E2) Kollegen 771 763 1527 O
Tabelle 17: Teil E) Soziale Arbeitsbedingungen

Ressourcen

Diskussionsbedarf
Gestaltungserfordernis
Fragliche Antworten

OEOm@

E1

Aspekt

E2

T 1
80 100

o
[\*)
o
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o
[=2]
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Angaben in glltigen Prozent

Aspekt E1) Vorgesetzte

Bei meiner Arbeit... |n.= R D G F ng
...erhalte ich widerspriichliche Anweisungen von | 33 b 1 27 [0 4
meinem /meinen Vorgesetzten.
...wechselt der Vorgesetzte hiufig. 33 13 11 0 |9 4
...habe ich Vertrauen zu meinem unmittelbaren Vorgesetzten. | 33 5 3 23 |2 4
...habe ich Vertrauen zur Leitung des Hauses bzw. zum Man- | 32 9 3 19 1 5
agement.
...erhalte ich Anerkennung und Lob fiir meine Arbeit. 33 9 3 21 0 4
...kommt es zu Differenzen oder Streitigkeiten mit dem oder | 33 5 2 |25 |1 4
den Vorgesetzten.
...wird Kritik sachlich geduBert. 32 3 0 29 0 5
Tabelle 18: Aspekt E1 Vorgesetzte

Aspekt E2) Kollegen
Bei meiner Arbeit... |n~= R D G F ng
...habe ich Vertrauen zu meinen Kollegen. 33 26 1 6 |0 4
...helfen mir meine Kollegen. 32 30 0 2 |0 5
...geben sich die Beschiftigten gegenseitig Lob und Anerken- | 33 20 7 6 0 4
nung fiir die geleistete Arbeit.
...kommt es zu Differenzen und Streitigkeiten mit den Kolle- | 33 25 2 6 0 4

gen.

Tabelle 19: Aspekt E2 Kollegen
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Beispiel: Einzelhandel

Dienstplane nicht immer
nach arbeitswissenschaftlichen

Empfehlungen

(z.B. Im November 2022
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1 T
2von 4 - Belastungsschwerpunkte A/

AG5 Grappe - Psychische Gefahrdungsbeurteilung

1. Arbeitsmerkmale
1. Arbeit ist kompliziert

nein, ehes nein |

/

2. Standige ion und D:

3. Zuviele Tatigkeiten auf einmal

4. Hoher Freundlichkeitsdruck

5. Hohe Verantwortung fur Personen oder Ergebrisse

Summen pro Skalenspalte -

2. Organisationskultur

nein, ehernein ja, eher
6. Durch die Kollegenschaft zu wenig Unterstatzung -y .
7. Durch die Fahrungskraft zu wenig—Unlersmuung = =
8. Zu wenige Rickmeldungen (iber die Arbeit et =
9. Fortbildungs- bzw. Sd salichkeit reicher e
10. Aufstiegs- bew. Entwicklungsmoglichkeiten onzureichend =Tj —_—
n.zu wenig Mitspracheméglichkeit By
ot S T Skalenspalte i N
3. Arbei 7»umi Arb ncin, eher nein ja, eher ja

12. Lichtverhaltnisse unzureichend
13, Arbeitsplatz beengt e |
14, Ausstattung und Arbeitsmittel unzureichend
15,24 hohe Anforderungen an Augen, Ohren oder andere Slnnesorgane |
16. Arbeitszeit unzureichend (Uberstunden, Wochenend Schicht Narmrben 5
-

17 Erholungsnhasen oder Pausen zu kurz

i Arbeltsablaufe

Prionuatens nd unkler / iédhsein oft

Arbeitsauftrage sind widersprachlich 71: rschneiden sich

Zustand»gkeueM i;

Notwend.ge (nﬂ)rm'ﬂlonen / umerlagen fehlen

_\AO\Q*J »

" Summen pro Skalenspalte i

485 Grappe vom Mot vk -

3 von 4 - Belastungskonkretisierung A

ABS Gruppe  Psychische Gefihrdungsbeurteilng

Welche konkreten Bedingungen im Betrieb
stehen hinter den haufigsten Belastungen/items? Poeld sk
schleelt
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4von 4 - MaBnahmenentwicklung

ABS Gruppe - Paychische Gotdhrdungsorurteilung

Wir Fiihrungskraft
Mitarbeiterinnen Vmit uns

Andere Personen/
Belastung
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Beispiel: Gaste-Betreuung in Tourismus-Betrieb

3 von 4 - Belastungskonkretisierung o

ABS Gruppe - Psychische Gefahrdungsbeurteilung

Welche konkreten Bedingungen im Betrieb
stehen hinter den haufigsten Belastungen/Items?
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Psychosoziale Risiken messen

Schriftliche Beobachtung Gruppen-
Befragung mit Interview diskussion
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Gefahrdungsbeurteilung richtig starten
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Gefahrdungsbeurteilung in Hotel
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Gefahrdungsbeurtellung In Hotel O 5O o
( E Q e ; ; %m
Sron Q Reinigung
Irektion Personal- Q %

O

O Leitung Kliche OO o
( SQ mo Haus- QSerwce— i \
. Technik
Finanz echni Personal
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Gefahrdungsbeurteilung In Hotel

OOOQ

Q Dlskussmn
Direktion - Interview Personal

Leitung —

Interview KUche - O O
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Diskussion
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Finanz - Interview Befragung
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Zum Mithehmen...

Befragung,

Psychosoziale Interview und
Risiken sind Gruppen-
messbar. diskussion sind

moglich.
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Mal3nahmen gegen
psychosozialen Risiken?

— An der Wurzel bekampfen
— Kollektive MalRnahmen vorziehen

— STOP-Prinzip anwenden
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Das STOP-Prinzip

— Substitution

— Technische MalRhahmen

— Organisatorische Mal3inahmen

— Personenbezogene Maldnahmen
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Das STOP-Prinzip beil aggressiven Kund*innen

V

Substitution: Grund der Beschwerden entfernen
Technische Maldnahmen: Barriere, freie Fluchtwege

Organisatorische Malsnahmen: Keine Alleinarbeit, klare
Sanktionen, verbindliche Ablaufe

Personenbezogene Mal3inahmen: Deeskalations-Training,
Selbstverteidigungs-Training
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Wo liegen die Grenzen von Malshahmen?

» ¥ = \
N
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Zum Mithehmen...

Die besten
Maldhahmen

entstehen, wenn
alle mitdenken!

Das STOP-
Prinzip hilft
auch hier!
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Das will
Ich mir
mitnehmen...

Arbeitsbedingten Gesundheitsrisiken vorbeugen: aber wie?, 30.12.2022, Folie 60



Sie sind eine losun
angehen? Sie fiih
fundierter,

schaffen? §
sich effizien

gsorientierte Fijhryn,
ren aktuell nach B
Wissenschaftlicher Erken,
e stellen theoretische |np
te Tipps fir die Praxis?

gskraft und wollen Herausforderungen akt

ucljgeluh\ und méchten kiinftig auf Ba, s
Ntnisse  motivierende Arbeitsbedingun, sels
uts gerne auf den Priifstand und wunscge:

Dann ist dieses Buch perfekt fiir Siet

Hier erfahren Sie als Fiih ie bei
Hier erfahre mggskrﬂt alles, was Sie Ee‘n der Gestaltung optimaler

werden anhand

2 Tk
von vielen Beispielen verstandlich dargestellt. Ihr Vorteil: Sje konnen das neu

Mit vielen Praxisbeispielen
erworbene Wissen sofort in die Tat umsetzen und mit Ihrem Team das gemeinsame

Arbeitsumfeld langfristig verbessern. b
.I?h bl:ll von der Betrachtungsweise und den Vorschligen begeistert. Die Ideen und
Hinweise finde ich sehr praxisnah. Ich werde auch einiges bei mir selbst ausprobieren.
Absolut top!*

Gerhard Redl, Gruppenleiter, Hans Lohr GmbH
<Veronika Jakl verkniipft in ihrem Buch gekonnt die wissenschaftliche Theorie mit ihrem
reichen i it vie ispielt der ht so

o e e L So schaffen Sie motivierende
Manuela Hammer, People & Leadership Development 4 4
Arbeitsbedingungen

.Spitzenleistungen reifen dort, wo sich Menschen van__v'hren Fl‘;il!rvngsklﬁlten pga::hm

Veronika Jakl

Arbeitsbedingungen zu schaffen und damit den Untemehmenserfolg sicherzustellen.”
Helmut Lackner, ftsfihrer, Osterreichi

AKTIV FUHREN

Veronika Jakl 5
i i ologin und Expertin fur psychische
:&:ﬁ::;::ygre h: bereits hunderten fﬁhrungsklr‘a'ﬂen
dabei geholfen motivierende A{beltshedlngquzr;' L
o ffen. Ihre Uberzeugung: Niemand solltein oe
i esi. oder genervt sein miissen! Die Erfahmr;g:
ggsuej hren Management-Beratung und tau?:n :v g
:teulzld\e:consulting gibt siein diesem Buch offen

www.apjakl.at

!
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Zusammenfassung

— Jede*r hat psychosoziale Risiken am Arbeitsplatz.
— Psychosoziale Arbeitsbedingungen sind personen-unabhangig.

— Jedes Gesprach Uber psychische Arbeitsbedingungen macht
das Thema normaler.

— Psychosoziale Risiken sind messbarr.
— Das STOP-Prinzip hilft auch hier!
— Die besten Mal3inahmen entstehen, wenn alle mitdenken!
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Viel Freude beim Ausprobieren!

Die Akademie

@ Pioniere der Pravention

Veronika Jakl
Jakl GmbH

Hirschstettner Strasse 19 /1S 201 | 1220 Wien . fat
office@PioniereDerPraevention.com SWISS sale y

Fachlicher Trager



mailto:office@pionierederpraevention.com

