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Haben Sie sich 

schon einmal 

beschäftigt mit 

psychosozialen

Risiken?
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Das sind psychosoziale Risiken
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Das sind psychosoziale Risiken
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Das sind psychosoziale Risiken
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 Handlungsspielraum

 Ganzheitlichkeit

 Unterstützung durch 
Führungskraft

 Wertschätzung

 Arbeitsmenge

 Zeit- und Termindruck 

 Arbeitszeit

 Unklare Arbeitsaufgaben

 Monotonie

 Überforderung oder 
Unterforderung

 Konflikte mit Kolleg*innen

 Unterstützung durch andere 
Personen

 Wertschätzung und Lob

 Sinnstiftende Arbeiten

 …

Das sind psychosoziale Arbeitsbedingungen…
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Welche

psychosozialen

Risiken haben Sie 

in Ihrem Arbeitsalltag?
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Zum Mitnehmen…

Jede*r hat 

psychosoziale 

Risiken am 

Arbeitsplatz.

Psychosoziale 

Arbeitsbedingungen 

sind personen-

unabhängig.
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www.PioniereDerPraevention.com/Zuerich



Arbeitsbedingten Gesundheitsrisiken vorbeugen: aber wie?, 30.12.2022, Folie 11

Wie kann man Psyche zum Thema machen

in einer Organisation?
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Statistiken kommunizieren
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Spielen wir

ein Quiz…

(Quelle: Job-Stress-Index 2022)
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Immer diese 

Zielvereinbarungen

zu Jahresbeginn…

Das stresst mich so!

Darüber reden in persönlichen Gesprächen

Was sind die 

objektiven 

Arbeitsbedingungen? 

Und was ist die 

individuelle Reaktion?
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Immer diese 

Zielvereinbarungen

zu Jahresbeginn…

Das stresst mich so!

Darüber reden in persönlichen Gesprächen

Wie laufen denn diese 

Zielvereinbarungen 

bei euch ab?

Was stresst dich 

daran?
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 BGM

 Krankenstandsrückkehrgespräche

 Betriebliche Wiedereingliederung

 360° Feedback für Führungskräfte

 Gefährdungsbeurteilung psychischer Belastungen

 …

Organisationsweite Projekte
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Große Projekte

Wie kann man Psyche zum Thema machen

in einer Organisation?

Über Statistiken In persönlichen 

Gesprächen
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Zum Mitnehmen…

Jedes Gespräch 

über psychische 

Arbeitsbedingungen 

macht das Thema 

normaler.
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Wer von Ihnen kennt 

Gefährdungs-

beurteilungen

rund um Stress?
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3 verschiedene Varianten möglich

Psychosoziale Risiken messen
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Beispiel: Verwaltungsabteilung in Ministerium
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Dienstpläne nicht immer 
nach arbeitswissenschaftlichen 
Empfehlungen

(z.B. im November 2022
nicht regelmäßig 2 Tage 
am Stück frei, sondern 
oft 3 Tage arbeiten & 1 Tag frei)

Beispiel: Einzelhandel 
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Beispiel: Gäste-Betreuung in Tourismus-Betrieb
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Gruppen-

diskussion

Psychosoziale Risiken messen

Schriftliche

Befragung

Beobachtung

mit Interview
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Gefährdungsbeurteilung richtig starten
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Gefährdungsbeurteilung in Hotel
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Gefährdungsbeurteilung in Hotel

Direktion

Finanz

Zimmer-

Reinigung

Service-

Personal

Personal-

Leitung Küche

Haus-

Technik
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Gefährdungsbeurteilung in Hotel

Direktion - Interview

Finanz - Interview

Zimmer-

Reinigung -

Diskussion

Service-

Personal -

Befragung

Personal

Leitung –

Interview Küche -

Diskussion

Haus-

Technik –

Interview
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Zum Mitnehmen…

Psychosoziale 

Risiken sind 

messbar.

Befragung,

Interview und 

Gruppen-

diskussion sind 

möglich.
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 An der Wurzel bekämpfen

 Kollektive Maßnahmen vorziehen

 STOP-Prinzip anwenden

Maßnahmen gegen

psychosozialen Risiken?
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 Substitution

 Technische Maßnahmen

 Organisatorische Maßnahmen

 Personenbezogene Maßnahmen

Das STOP-Prinzip
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 Substitution: Grund der Beschwerden entfernen

 Technische Maßnahmen: Barriere, freie Fluchtwege

 Organisatorische Maßnahmen: Keine Alleinarbeit, klare 

Sanktionen, verbindliche Abläufe

 Personenbezogene Maßnahmen: Deeskalations-Training, 

Selbstverteidigungs-Training

Das STOP-Prinzip bei aggressiven Kund*innen
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Wo liegen die Grenzen von Maßnahmen?

Keine 

Details 

überlegt

Zu viel auf einmal 

überfordert
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Zum Mitnehmen…

Das STOP-

Prinzip hilft 

auch hier!

Die besten 

Maßnahmen 

entstehen, wenn 

alle mitdenken!
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Das will 

ich mir 

mitnehmen…



Arbeitsbedingten Gesundheitsrisiken vorbeugen: aber wie?, 30.12.2022, Folie 61



Arbeitsbedingten Gesundheitsrisiken vorbeugen: aber wie?, 30.12.2022, Folie 62

 Jede*r hat psychosoziale Risiken am Arbeitsplatz.

 Psychosoziale Arbeitsbedingungen sind personen-unabhängig.

 Jedes Gespräch über psychische Arbeitsbedingungen macht 

das Thema normaler.

 Psychosoziale Risiken sind messbar.

 Das STOP-Prinzip hilft auch hier!

 Die besten Maßnahmen entstehen, wenn alle mitdenken!

Zusammenfassung
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www.PioniereDerPraevention.com/Zuerich



Fachlicher Träger

Viel Freude beim Ausprobieren!

Veronika Jakl

Jakl GmbH

Hirschstettner Strasse 19 / IS 201 |  1220 Wien 

office@PioniereDerPraevention.com
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