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Ganze Projekte online durchfiithren — Erfolgsfaktoren &
Einschrankungen

Online-Interviews — Was gibt es zu beachten?

Online-Workshops planen & durchfuhren

Themen heute
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Ganze Projekte
online durchf'Lihren?
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Ja, wenn...

- alle Beschaftigten Online-Zugang & Videocall-Tools
haben.

«  Beschaftigte ungestort im Home-Office oder einem
Buroraum allein sein konnen.

Fuhrungskrafte offen sind gegenuber Online-
Formaten

«  Bereits in Firma online zusammengearbeitet wird (MS
Teams, Zoom, Skype, WebEx...)

%ﬁ Ganze Projekte online durchfiithren
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Nein, wenn...
* Internetverbindung der Firma extrem langsam ist.
« die meisten Beschaftigten in einem Mehrpersonen-
Zimmer arbeiten

>< Ganze Projekte online durchfithren



Erfolgsfaktoren
*  Online-Moderationsfahigkeit von BeraterIn
«  Ausstattung (Webcam auf Augenhohe, Headset,
Internetgeschwindigkeit)
«  Flexibilitat, wenn etwas nicht (sofort) klappt
«  Geubter Umgang mit eingesetzten Tools

_‘;Q/’; Ganze Projekte online durchfiithren
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Erfolgsfaktoren
*  Online-Moderationsfahigkeit von BeraterIn
«  Ausstattung (Webcam auf Augenhohe, Headset,
Internetgeschwindigkeit)
«  Flexibilitat, wenn etwas nicht (sofort) klappt
«  Geubter Umgang mit eingesetzten Tools

« Ungestortheit bei Beschaftigten
«  Technik-Check vorab (Checkliste, Anleitung,
Speedtest, VPN-Einschrankungen...)

_‘;Q/’; Ganze Projekte online durchfiithren
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Erganzungen zu reinen
Online-Projekten?




Online-Interviews
Was gibt es zu beachten?
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Tipps | :
Vorab: Rahmenbedingungen klaren, damit Person dann nicht im
Mehr- Personen Buro sitzt

:
e
s_/




www.PioniereDerPraevention.com

Tipps
. Vorab: Rahmenbedingungen klaren, damit Person dann nicht im
Mehr-Personen-Blro sitzt
. Mehr Zeit nehmen fur Vertrauensaufbau & Klarung von Fragen,
v.a. wenn kein Bild (Anonymitat? Umgang mit Daten? Protokoll?)

N
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Tipps
. Vorab: Rahmenbedingungen klaren, damit Person dann nicht im
Mehr-Personen-Blro sitzt
. Mehr Zeit nehmen fur Vertrauensaufbau & Klarung von Fragen,
v.a. wenn kein Bild (Anonymitat? Umgang mit Daten? Protokoll?)

. Als Interviewerln: direkt in die Kamera schauen! (Ja, dann sieht
man Person nicht)
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Tipps
. Vorab: Rahmenbedingungen klaren, damit Person dann nicht im
Mehr-Personen-Blro sitzt
. Mehr Zeit nehmen fur Vertrauensaufbau & Klarung von Fragen,
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man Person nicht)
. Auf Telefon ausweichen, wenn Videocall nicht klappt
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Tipps

. Vorab: Rahmenbedingungen klaren, damit Person dann nicht im
Mehr-Personen-Blro sitzt

. Mehr Zeit nehmen fur Vertrauensaufbau & Klarung von Fragen,
v.a. wenn kein Bild (Anonymitat? Umgang mit Daten? Protokoll?)

. Als Interviewerln: direkt in die Kamera schauen! (Ja, dann sieht
man Person nicht)

. Auf Telefon ausweichen, wenn Videocall nicht klappt

. Bildschirm teilen mit Protokoll oder 2. Kamera auf

handschriftliche Notizen
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Tipps
. Vorab: Rahmenbedingungen klaren, damit Person dann nicht im
Mehr-Personen-Blro sitzt
. Mehr Zeit nehmen fur Vertrauensaufbau & Klarung von Fragen,
v.a. wenn kein Bild (Anonymitat? Umgang mit Daten? Protokoll?)

. Als Interviewerln: direkt in die Kamera schauen! (Ja, dann sieht
man Person nicht)

. Auf Telefon ausweichen, wenn Videocall nicht klappt

. Bildschirm teilen mit Protokoll oder 2. Kamera auf
handschriftliche Notizen

. Mehr Unterbrechungen erwarten, wenn Interviewee im
Homeoffice

N
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Erganzungen zu
Online-Interview?
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Online-Workshops
planen & durchfiihren
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Tipps
. Tools & Funktionen vorab ausprobieren! Workshop-Ablauf an

Funktionen anpassen (Kleingruppen moglich? Dokument im Chat
teilen moglich? ...

. Tool muss alle Teilnehmerinnen als Sprecherlnnen ermaoglichen
(keine Webinar-Einstellungen!)

. Vorab Zeit zum Testen (Chat, Hand heben, stummschalten,
kommentieren...)

V Online-Workshops
)
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Option 2:

Wo befinden Sie sich gerade?
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Tipps
. Tools & Funktionen vorab ausprobieren! Workshop-Ablauf an

Funktionen anpassen (Kleingruppen moglich? Dokument im Chat
teilen moglich? ...

. Tool muss alle Teilnehmerinnen als Sprecherlnnen ermaoglichen
(keine Webinar-Einstellungen!)

. Vorab Zeit zum Testen (Chat, Hand heben, stummschalten,
kommentieren...)

V Online-Workshops
)
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Tipps
. Tools & Funktionen vorab ausprobieren! Workshop-Ablauf an

Funktionen anpassen (Kleingruppen moglich? Dokument im Chat
teilen moglich? ...

. Tool muss alle Teilnehmerinnen als Sprecherlnnen ermaoglichen
(keine Webinar-Einstellungen!)

. Vorab Zeit zum Testen (Chat, Hand heben, stummschalten,
kommentieren...)

. Notfalls-Telefonnummer hergeben vorab an Teilnehmerinnen, die
“nicht reinkommen in den Raum”

V Online-Workshops
)
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Tipps
Interaktion auf verschiedene Arten anregen:
 Kurze Abstimmungen (Direkt im Tool, answergarden, Mentimeter,
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Ein paar Fragen zum Start...

Formularbeschreibung

Wo sitzen Sie gerade?

) Home-office
. ) Buro
Weitere...

| Option hinzufiigen

&) (® Multiple-Choice-Frage

0]

Pflichtfrage
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Tipps
Interaktion auf verschiedene Arten anregen:
« Kurze Abstimmungen (Direkt im Tool, answergarden, Mentimeter,

)
 Langeren Fragebogen zu Beginn beantworten lassen (Google
Forms)

.
( ? Online-Workshops
»



Lan
gerer Fragebogen zu Begin
n

https://forms.gle/

it vl
grifit wignid ) uperw®d N
i # o :
el Arefl
—
oo ich €18 ‘e ) L O O
A - d
ME
aa el
O
e

O




www.PioniereDerPraevention.com

Tipps
Interaktion auf verschiedene Arten anregen:
« Kurze Abstimmungen (Direkt im Tool, answergarden, Mentimeter,

)
 Langeren Fragebogen zu Beginn beantworten lassen (Google
Forms)

.
( ? Online-Workshops
»



www.PioniereDerPraevention.com

Tipps
Interaktion auf verschiedene Arten anregen:
« Kurze Abstimmungen (Direkt im Tool, answergarden, Mentimeter,
)
 Langeren Fragebogen zu Beginn beantworten lassen (Google
Forms)
* Antworten in Chat
« Gesprach (je nach Gruppengrole)
» “Sticker” auf Folie (“"Kommentieren”-Funktion in Zoom)

.
( ? Online-Workshops
»
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Erfahrung mit Stress

* X

Arbeitserfahrung in Jahren

>

Dimensionen von Belastungen
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Tipps
Interaktion auf verschiedene Arten anregen:
« Kurze Abstimmungen (Direkt im Tool, answergarden, Mentimeter,
)
 Langeren Fragebogen zu Beginn beantworten lassen (Google
Forms)
* Antworten in Chat
« Gesprach (je nach Gruppengrole)
» “Sticker” auf Folie (“"Kommentieren”-Funktion in Zoom)
« Gemeinsame Dokumente erstellen (Google Drive, Mindmeister, ...)

.
( ? Online-Workshops
»



Kontakt mittels digitalen Medien

bewusstes Abmelden von Skype virtuelle kaffee-meetings

kurzes StandUp Meeting am Morgen mit
unterschiedlicher Frequenz zusatzlich zu
normalen Meetings

ofter Mal einen virtuellen Austausch unter
vier Augen mit Videochat.

virtuelles Feierabendbier mit Videochat ab
und an

am Geburtstagswichein festhalten,
Wichtellos Ziehung digitalisierung

Trotzdem regelmaBig ins Blro kommen,
der Tepenwechsel tut gut

Informationen in One20ne auf
den Mitarbeiter zugeschnitten

Gute Informationsverteilung in
Team JF

Informationsfluss

regelméaBige Meetings einzeln
und in Gruppen

Abwechslung anbieten
(HomeOffice vs Office)
= Méglichkeit auch das
Biiro zu nutzen

Leptop wirklich wegraumen, wenn man
nicht arbeitet

wenn moglich, kurze Sporteinheit

aktiv Pause Laufen/Spazieren gehen

Mittagspause flr Einkauf nutzen

kurze Coffee Breaks mit Kolleginnen Pausen und Arbeitsende planen und auch
vereinbaren fir informellen Austausch einhalten

strukturierte Tagesplanung
RegelmaBigere JourFixes Mut nicht immer verfligbar zu sein

Tages-Routinen beibehalten (Duschen,
Schon anziehen, erst dann zur Arbeit - auch
im HomeOffice)

Neue Arbeitswelt vorleben
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Evaluierung psychischer Belastungen

.Arbeitapsychnlugie Jakl
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Tipps
Interaktion auf verschiedene Arten anregen:
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Tipps
Interaktion auf verschiedene Arten anregen:
« Kurze Abstimmungen (Direkt im Tool, answergarden, Mentimeter,

A

 Langeren Fragebogen zu Beginn beantworten lassen (Google
Forms)

* Antworten in Chat

« Gesprach (je nach Gruppengrole)

» “Sticker” auf Folie (“"Kommentieren”-Funktion in Zoom)

« Gemeinsame Dokumente erstellen (Google Drive, Mindmeister, ...)
 Kleingruppen-Arbeiten mit konkretem Ziel & Zeitvorgaben

.
( ? Online-Workshops
»
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Super fir...

« Kennenlernen fur langere Zusammenarbeit
* Diskussionen uber eigene Erfahrungen,

« Konkretisierung von Belastungen

« Brainstorming von MalRnahmen

Wichtig: Dokumentation der Diskussionergebnisse
 Gemeinsame Nachbesprechung im Plenum
» Parallele Dokumentation in geteiltem Dokument

@

m %ﬁ Kleingruppen-Arbeiten
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Was bedenken?

« Bewusste Zuteilung zu Gruppen (zB nach
Wunschthemen) oder Zufall?

« Klarer Arbeitsauftrag

« Klares Zeitlimit

 Ansage, was jetzt passiert

« Auftrag + Zeit im Chat wiederholen

 ,Herumgehen” in den Breakout-Raumen

Form?
« Direkt im Webinar-Tool (Zoom, Wonder, remo, ...)
« extern (z.B. telefonisch oder extra Links)

O
m %ﬁ Kleingruppen-Arbeiten



H Stoppen
© Zoom-Gruppenchat

Von el —  Alle:

=

A} 2020 04 21 Vortrag.pdf - Adobe Acrobat Reader DC - O X

Von mir an Alle:
19:36 geht's weiter
Wer Zeit hat, kann schon hier diesen Test

ausfiillen: @A

Von mir an Alle:

Weiter um 20:02

Datei Bearbeiten Anzeige Fenster Hilfe

Start ~ Werkzeuge 2020 04 21 Vortra.. X @ A  Anmelden

BX®BRQOO v/s A OO “r- @ -

Von mir an Alle:

Weiter um 20:38

o Breakout Session - Im Gange

v Breakout-Session 1
* «Ep
* >

» S Versendenan:  Alle v (3 Datei
® “ Tippen Sie lhre Nachricht hier...

Einsamkeit ohne v

o congiEs
s )

Kolleglnnen =

Veronika Jakl

. S s A ; Marina Prem
Sozialer Kontakt quantitativ weniger v Breakout-Session 3 Beitreten

b E ——

| —
B —————
| Gy

Welche Mallnahmen sind hier denkbar?

Was kann der/die Mitarbeiterln machen?
Was kann die Fithrungskraft machen?

An alle eine Nachricht senden v Alle Sessions stoppen 0

Veronika Jakl (Host, ich) ¥
m Marina Prem ¥ A

Einladen Alle stummschalten
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Tipps
. Vorher uberlegen: Wer schreibt wie mit fur das Protokoll?
» Geteiltes Dokument und alle konnen mitschreiben (und
|6schen!)
» Moderatorln schreibt mit und teilt (manchmal) den Bildschirm

[j Online-Workshops



Live Mitschrift mit geteiltem Bildschirm

Kommentare Workshop

« Kurzfristige Arbeitsauftrage (Fr > Mo), fur die
eigentlich keine Zeit ist in entsprechender Qualitat.
Wird tlw. von oben weitergegeben tber
FUhrungskrafte bzw. bleibt am Weg liegen. Dadurch
entsteht am Ende Zeitdruck.

« MUhsame Auftrage zB Datenerhebung — konnte
eigentlich EDV schneller aus Datenbank ziehen. IT wird

aber nicht gefragt, sondern Ko«
Druck, der nicht notwendig wal

2020

Evaluierung psychischer Belastungen

Festgestellte Gefahrdung/ Belastung

Direkter Vorgesetzter ist wenig greifbar fur
Gesprache (,Psychohygiene®) und inhaltliche

Geplante MaBRnahmen

Was darfi/soll ich selbst entscheiden
bzw. andere Ebenen einbinden?

-{GF)

Zustandige
Person

n (FK)

Arbeitspsychologie

Bis wann? Erledigt?

Absprache, weil selbst viel in Meetings. Klare Absprache vorab: Was sind die | [ N (FK)

Vorgaben, in denen ich mich bewegen

soll mit Vorschlagen? (z.B. bei Gebiets-

Neustrukturierung)

Zeitliche Ressourcen bei Hrn. _{FK}

schaffen fur regelmafkige RL-Meetings

(auch via Video) zur Aussprache
W.W. Excel-Wissen ist Basis. Excel-Kurs- Excel-Kurs ehestmdglich nachholen FK & HR 2021 — nach
Organisation dauerte Jahre und wurde Aufhebung
abgesagt durch Pandemie. Mehrfache des
Erwahnung in vorhergehenden Lockdowns
Jahresgesprachen.

Kontrolle
am:




Geteiltes Dokument

AuBendienst Mitte:
Arbeitsorganisation

Schritt 1

Thema ist immer noch relevant

Zet-und Terminrack I & sollte besprochen werden:

- XXXXXXX
de uber all il @t _ - -EE;:E.E::-' 8

lE:—:‘.:-':_ng
e e
0% 0%  40% % B0® 100%
B o
Schritt 2

Konkretisierung & MalRhahmenvorschlage:
Zeit- und Termindruck

e Besuche bei Artzlnnen vorher anktindigen. Durchkommen via Telefon schwierig. Dann werden von
Arztinnen fixe Termine vergeben. Dadurch keine “gerade Linie” mdglich, sondern manchmal Zick-zack
mit erhéhtem KM-Aufwand. Direkter Besuchsschnitt wurde aufgehoben (sehr gut!), soll aber wieder

e e L e e P P P P P

etabliert werden. Aber “5 sollte machbar sein”. Ist aber nicht offiziell kommuniziert oder wird verspatet

gemacht (zB 3 Wochen nach Lockdown-Beginn).

—> einheitlicher & zeitgerechter Informationsfluss, was gerade akzeptiert wird

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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Tipps
. Vorher uberlegen: Wer schreibt wie mit fur das Protokoll?
» Geteiltes Dokument und alle konnen mitschreiben (und
|6schen!)
» Moderatorln schreibt mit und teilt (manchmal) den Bildschirm

[j Online-Workshops
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Tipps
. Vorher uberlegen: Wer schreibt wie mit fur das Protokoll?
» Geteiltes Dokument und alle konnen mitschreiben (und

|6schen!)
» Moderatorln schreibt mit und teilt (manchmal) den Bildschirm

. Noch regelmaRiger Pausen machen als offline (1x/Stunde). Ev.
aktive Pausen gemeinsam machen

. Teilnahmeliste nicht vergessen, wenn nur Link ausgeschickt wird

. Keine Videoaufzeichnung!

[j Online-Workshops
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Erganzungen zu
Online-Workshops?
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Was mussen wir noch
unbedingt diskutieren?




[ atsz)

|

Skala von 1-10. T
Wie wahrscheinlich -
wirst du das Gehorte
ausprobieren?

10 = ganz sicher



o

/4

Was nimmst du dir
von heute mit?

Nenne eine Sache.



Podcast

Pioniere der Pravention

TAKT!

EMAIL-ADRESSE

veronika@pionierederpraevention.com

EIBEN WIR

Linked In
Veronika Jakl



