


1. Ganze Projekte online durchführen – Erfolgsfaktoren & 
Einschränkungen

2. Online-Interviews – Was gibt es zu beachten?

3. Online-Workshops planen & durchführen



Ganze Projekte
online durchführen?



Ja, wenn…
• alle Beschäftigten Online-Zugang & Videocall-Tools 

haben.
• Beschäftigte ungestört im Home-Office oder einem

Büroraum allein sein können.
• Führungskräfte offen sind gegenüber Online-

Formaten
• Bereits in Firma online zusammengearbeitet wird (MS 

Teams, Zoom, Skype, WebEx…)



Nein, wenn…
• Internetverbindung der Firma extrem langsam ist.
• die meisten Beschäftigten in einem Mehrpersonen-

Zimmer arbeiten



Erfolgsfaktoren
• Online-Moderationsfähigkeit von BeraterIn
• Ausstattung (Webcam auf Augenhöhe, Headset, 

Internetgeschwindigkeit)
• Flexibilität, wenn etwas nicht (sofort) klappt
• Geübter Umgang mit eingesetzten Tools
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• Ungestörtheit bei Beschäftigten
• Technik-Check vorab (Checkliste, Anleitung, 

Speedtest, VPN-Einschränkungen…)



Ergänzungen zu reinen
Online-Projekten?
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Tipps
• Vorab: Rahmenbedingungen klären, damit Person dann nicht im

Mehr-Personen-Büro sitzt
• Mehr Zeit nehmen für Vertrauensaufbau & Klärung von Fragen, 

v.a. wenn kein Bild (Anonymität? Umgang mit Daten? Protokoll?)
• Als InterviewerIn: direkt in die Kamera schauen! (Ja, dann sieht

man Person nicht)
• Auf Telefon ausweichen, wenn Videocall nicht klappt
• Bildschirm teilen mit Protokoll oder 2. Kamera auf 

handschriftliche Notizen
• Mehr Unterbrechungen erwarten, wenn Interviewee im

Homeoffice



Ergänzungen zu
Online-Interview?



Online-Workshops
planen & durchführen



Tipps
• Tools & Funktionen vorab ausprobieren! Workshop-Ablauf an 

Funktionen anpassen (Kleingruppen möglich? Dokument im Chat 
teilen möglich? …)

• Tool muss alle TeilnehmerInnen als SprecherInnen ermöglichen
(keine Webinar-Einstellungen!)

• Vorab Zeit zum Testen (Chat, Hand heben, stummschalten, 
kommentieren…)
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Tipps
• Tools & Funktionen vorab ausprobieren! Workshop-Ablauf an 

Funktionen anpassen (Kleingruppen möglich? Dokument im Chat 
teilen möglich? …)

• Tool muss alle TeilnehmerInnen als SprecherInnen ermöglichen
(keine Webinar-Einstellungen!)

• Vorab Zeit zum Testen (Chat, Hand heben, stummschalten, 
kommentieren…)

• Notfalls-Telefonnummer hergeben vorab an TeilnehmerInnen, die 
“nicht reinkommen in den Raum”
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Tipps
Interaktion auf verschiedene Arten anregen:

• Kurze Abstimmungen (Direkt im Tool, answergarden, Mentimeter, 
…)

• Längeren Fragebogen zu Beginn beantworten lassen (Google 
Forms)

• Antworten in Chat
• Gespräch (je nach Gruppengröße)
• “Sticker” auf Folie (“Kommentieren”-Funktion in Zoom)
• Gemeinsame Dokumente erstellen (Google Drive, Mindmeister, …)
• Kleingruppen-Arbeiten mit konkretem Ziel & Zeitvorgaben



Super für…
• Kennenlernen für längere Zusammenarbeit
• Diskussionen über eigene Erfahrungen, 
• Konkretisierung von Belastungen
• Brainstorming von Maßnahmen

Wichtig: Dokumentation der Diskussionergebnisse
• Gemeinsame Nachbesprechung im Plenum
• Parallele Dokumentation in geteiltem Dokument



Was bedenken?
• Bewusste Zuteilung zu Gruppen (zB nach 

Wunschthemen) oder Zufall?
• Klarer Arbeitsauftrag
• Klares Zeitlimit
• Ansage, was jetzt passiert
• Auftrag + Zeit im Chat wiederholen
• „Herumgehen“ in den Breakout-Räumen

Form?
• Direkt im Webinar-Tool (Zoom, Wonder, remo , …)
• extern (z.B. telefonisch oder extra Links)
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Tipps
• Vorher überlegen: Wer schreibt wie mit für das Protokoll?

• Geteiltes Dokument und alle können mitschreiben (und 
löschen!)

• ModeratorIn schreibt mit und teilt (manchmal) den Bildschirm

• Noch regelmäßiger Pausen machen als offline (1x/Stunde). Ev. 
aktive Pausen gemeinsam machen

• Teilnahmeliste nicht vergessen, wenn nur Link ausgeschickt wird
• Keine Videoaufzeichnung!





Ergänzungen zu
Online-Workshops?



Was müssen wir noch
unbedingt diskutieren?



10 = ganz sicher

Skala von 1-10.
Wie wahrscheinlich
wirst du das Gehörte
ausprobieren?



Was nimmst du dir
von heute mit?
Nenne eine Sache.



Pioniere der Prävention

Podcast

veronika@pionierederpraevention.com

EMAIL-ADRESSE

Veronika Jakl

Linked In
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